12. tétel

Ismertesse a tárgyalás lépéseit, menetét!
Tárgyalás:

· Valaki olyan látszatot akar kelteni, hogy megegyezésre törekszik. Az egyik győzni akar és a másikat le akarja győzni. Fontos, hogy tisztában akarnak lenni, hogy mi a másik álláspontja.

· Valamiben megállapodásra akarunk jutni. Nem csak akkor tárgyalunk ha üzletet akarunk kötni. Jelentheti azt is ha közös célunk van, vagy elakarunk valamit érni.

Tárgyalási hibák:

· ha a tárgyalást kártyajátéknak tekintjük és arra gondolunk, hogy nyerünk-e vagy veszítünk.

· ha érvek és bizonyítékok helyett megpróbálják kitalálni, hogy melyik félnek van igaza.

· kemény tárgyalást összetévesztik a másik fél makacsságával és dühbe gurulnak ezért.

· ha nem ismeri fel valaki, ha a másik fél manipulálni akarja

· meghátrálásnak tartják a közös megoldás kérését

· gyengeségnek tartják ha a tárgyalás elnapolását, felfüggesztését kérjük

· ha valaki nem veszi figyelembe, hogy egyes tárgyalási stílusok hogyan befolyásolják a másik félt.

Mikor sikeres a tárgyalás?

· alapos felkészülésnél (tárgyaló partnerről is, hátteréről is és a tárgyról)

· ha szaktudásunk megfelelő

· ha az embernek van ösztönös megérzése(érti a kommunikációs jeleket)

Kooperáció: együtt működés, ha együtt nagyobb eredményt érnek el.

A tárgyalásnak 5 fázisa van:

1. Előkészítő fázis:

· pontosan megfogalmazza a kiindulásnál a stratégiát és a taktikát

· pontosan meghatározzuk mit szeretnénk elérni

· a tárgyaló felünk milyen szempontokat alkalmaz

2. Induló pozíció megválasztása

3. Felderítés fázisa

· a tárgyaló felek lehetőségeit kell kipuhatolni

· fel kell deríteni, hogy mik a szándékai, melyik milyen feltételeket tud teremteni

· kinek tárgyalnak, meg kinek adhatnak el még

· a tárgyaló fél gyengeségeit érdemes felderíteni

· a szokásokat felderíteni

4. Megoldások keresésének fázisa

· mindkét fél jól járjon

· kompromiszumokat kötnek

· konkrét tárgyalás

5. Megállapodás, és rögzítése

· megállapodnak a feltételekben

· át kell olvasni az írásos anyagot

· utána írja alá aki a tárgyalást vezeti

