21. Melyek a logisztikai költségek jellemző csoportjai? Mutasson be jellemző átváltásokat közöttük!

A logisztikai költségek közvetlen megállapítása többnyire problémás, a nemzetközi gyakorlatban is többféle közelítés ismeretes. Sok segítséget nyújthat az úgynevezett folyamatköltség-számítás, hiszen a logisztikai költségek közelítése különböző folyamatok (beszerzés, tárolás, szállítás, anyagmozgatás, stb.) oldaláról lehetséges. Ebben az esetben is többnyire kérdéses azonban, hogy az adott folyamat költségeiből mi lesz logisztikai költség.  Megfelelő közelítés az is amikor azt kérdezzük, hogy hol kezdődnek és fejeződnek be úgymond a logisztikai folyamatok és nyilván hol tapadnak ezekhez logisztikai költségek. Közelítően úgy fogalmazhatunk, hogy a logisztikai folyamatok és ehhez kapcsolódóan a logisztikai költségek a termelő vállalkozás beszerzéseivel kezdődnek, az előállítási folyamatokon és a termékeknek a fogyasztóhoz történ” eljuttatásán keresztül a fogyasztónak nyújtott szolgáltatásokkal végződnek. A teljes folyamatot tehát a szállító – termelő - kereskedő (elosztást végző) fogyasztó kapcsolatrendszerben vizsgáljuk.

A működés költségei (költségstruktúrája):

- adminisztratív (irányítási) költségek, beleértve az információrendszerek működtetési költségeit is;

- a fizikai megvalósítás költségei (fuvar, tárolás, anyagmozgatás, csomagolás stb.). 

Jó közelítés az is, amikor ebben a kapcsolatrendszerben azt vizsgáljuk, hogy melyek azok a főbb területek (költséghelyek) ahol ezek a költségek felmerülnek.

Ennek alapján a következő szerint vizsgálódhatunk:

· anyagmozgatással, termelésközi készletek mozgatásával és a szállítással összefüggő műveletek, illetve költségek,

· közbenső tárolás költségei,

· készletek lekötésének (finanszírozásának) költségei,

· komissiózás, csomagolás költségei,

· ügyvitel költségei,

· irányítással, ellenőrzéssel, informatikai támogatással kapcsolatos költségek,

· az Európai Logisztikai Szövetség, - amelynek tagállamai többféle költség megállapítási módszert is használnak - elhatározta az egységesítésre törekvést. A munkában Magyarország is képviselteti magát.

A Világbank felmérései szerint a logisztikai költségek aránya jelentős és igen eltérő az egyes nemzetgazdasági ágakban. Így például:

· a villamos energia iparban alig több, mint 15%,

· a feldolgozóiparban 22%,

· az előbbin belül az élelmiszeriparban mintegy 30%.

Több helyen vizsgálták a logisztikai költségek belső szerkezetét is (Bundesvereinigung Logistic). A vizsgálatok azt mutatták, hogy a szállítás ezen költségek egynegyedét, a tárolás egyötödét, a készletezés pedig mintegy hatodát adta. Ezek az arányok nálunk nyilván eltérően alakulnak. Alacsonyabb például a szállítás költsége, amelynek Németországban több mint felét, a hazainak csaknem tízszeresét kitevő személyi jellegű ráfordítások adták. Nálunk a magasabb kamatszint miatt jelentősebb arányt képviselnek viszont a készletfinanszírozás költségei.

Sajátos és célszerű közelítés az is, amikor az úgynevezett „áruutak” költségeit próbáljuk meghatározni. Az „áruutak” költségeit egy olyan minimális - feltétlenül szükséges - ráfordításként kezeljük, amelynek révén a termék a termelőtől - egy meghatározott útvonalon - a fogyasztóhoz eljut. Ezen költségeknek egy része az előállítást folytató vállalkozáshoz, másik része pedig a fizikai elosztást végző szervezethez tapad.

Érdemes az eddigieken túlmenően a logisztikai költségeket is változó és állandó hányadra felosztani.

Megszívlelendő az is, hogy a logisztikai teljesítményünket a logisztikai lánc leggyengébb szeme határozza meg, így az egyes részfolyamatok kívánatos teljesítményszintjét az összteljesítményből kell levezetni. Tekintettel arra, hogy a logisztika időalapú tervezést, időmenedzsmentet jelent, fordítsunk nagy figyelmet az időtényezőre. Az eltékozolt időt már soha nem tudjuk visszanyerni.

A harc a logisztika területén - a háborúktól eltérően szerencsére és mindnyájunk hasznára - a vevők kegyeiért folyik, hadszíntere pedig a globális piacgazdaság. Aki itt nem nyújt megfelelő teljesítményt, az előbb vagy utóbb kiszorul a piacról.

Érdemes az előbbiek tükrében a logisztika fejlődésének várható (kívánatos) tendenciáit is áttekintenünk, melyek szerint:

· gyorsul a termékváltás, lerövidülnek az életciklusok,

· teret hódít az elektronikus adat- és információcsere,

· az anyagáramlás automatizálttá, számítógéppel vezéreltté válik,

· terjednek a „just in time” (éppen időben, éppen jókor) rendszerek mind a termelésben, mind a beszerzésben,

· a logisztikával foglalkozók száma várhatóan nem változik, de nő a magasan szakképzettek aránya (1996-ban az ilyen jellegű közép- és felsőfokú képzés helyet kapott az Országos Képzési Jegyzékben is),

· a fejlett logisztika jelent”s versenyelőnyt fog jelenteni,

· növekszik a logisztikai szolgáltatások volumene, minősége,

· tartós együttműködés alakul ki termel” és szállító között,

· jelentősen változik a logisztikai költségek struktúrája, egyre több funkció kerül a logisztikához,

· drasztikusan csökkenek azonban az úgynevezett hagyományos logisztikai költségek (készletezés, raktározás, hagyományos anyagmozgatás),

· informatikára, logisztikai irányításra több költséget áldozunk, ezek azonban más területeken többszörösen megtérülnek.

Egyértelműek azok a legfrissebb tapasztalatok is, hogy a fejlett piacgazdaságban a fizetőképes vevő nem attól háborodik fel, hogy kicsit drágább lett a termék, hanem ha a kívánt termék, szolgáltatás nem áll rendelkezésre, azaz nem nyújtják számára az elvárt logisztikai teljesítményt.  Annak a terméknek, ami az 5 „M” szerint nem áll rendelkezésre, a piacon nem lesz értéke.

A logisztika - mint filozófia és gyakorlati tevékenység - tehát szükségszerű, hogy gyökeret verjen hazai vállalkozásainkban.

